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Urząd Miejski Kowalewo Pomorskie, ul. Plac Wolność 1,
87-410 Kowalewo Pomorskie; tel. (56) 684 10 24, fax (56) 684 10 71, 

e-mail: um.kowalewo@wp.pl
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Nazwa usługi

ŚWIADCZENIE USŁUG TŁUMACZA JĘZYKA MIGOWEGO 
DLA OSÓB UPRAWNIONYCH

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o języku migowym i innych środkach komunikowania się

 (Dz.U. z 2011 roku Nr 209, poz. 1243).

I.WYMAGANE DOKUMENTY:
-zgłoszenie w formie możliwej przez osobę uprawnioną chęci skorzystania ze świadczenia ze wskazanej wybranej 
metody komunikowania się na co najmniej 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z wyłączeniem sytuacji nagłych.

II. OPŁATY:
-usługa jest bezpłatna dla osoby uprawnionej, będącej osobą niepełnosprawną w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia  
1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej  oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych (Dz.U z 2011 roku  
Nr 127, poz. 721 z późn. zm.).

III. TERMIN ODPOWIEDZI: 
-w uzgodnionym terminie.

IV. KOMÓRKA ODPOWIEDZIALNA ZA REALIZACJĘ:
Referat Organizacyjny – pokój nr 2, tel. (56) 684-10-24 wew. 32, 50
Godziny urzędowania:
poniedziałek – piątek 7.00-15.00.

V. SPOSÓB POSTĘPOWANIA:
Osoba  zainteresowana  załatwieniem  sprawy  urzędowej,  która  chce  skorzystać  z  osobistej  pomocy  tłumacza 
migowego,  może  wybrać  jedną  z  poniżej  wymienionych  form  kontaktu  z  Urzędem  Miejskim  w  Kowalewie 
Pomorskim:

1. e-mail pod adres: um.kowalewopomorskie@wp.pl 
2. faksem pod numer: (56) 684 10 71. 
3. telefonicznie pod numer: (56) 684 10 24 - za pośrednictwem innej osoby (tj. osoby, która ukończyła 16 lat 

i została wybrana przez osobę zainteresowaną w celu ułatwienia porozumienia i udzielenia pomocy), która 
dokona zgłoszenia  w celu rezerwacji terminu wizyty; 

4. pocztą na adres: Urząd Miejski w Kowalewie Pomorskim, ul. Plac Wolności 1, 87-410 Kowalewo Pomorskie
5. osobiście,  lub  przez  osobę  wymienioną  w  pkt  3,  składając  pisemny  wniosek  w  siedzibie  Urzędu 

(ul. Plac Wolności 1, biuro nr 2, parter).

formularz zgłoszenia w załączeniu.

VI. TRYB ODWOŁAWCZY:
Nie przysługuje.

VII. UWAGI:
Zgłoszenia przesłane faksem lub pocztą elektroniczną w dni wolne lub poza godzinami pracy Urzędu Miejskiego  
w Kowalewie Pomorskim będą rejestrowane, w pierwszy dzień roboczy następujący po dacie odbioru e-maila lub 
faksu. 

Termin spotkania zależy od aktualnej dostępności tłumacza migowego. O miejscu i terminie osobistego spotkania 
z tłumaczem Urząd Miejski w Kowalewie Pomorskim poinformuje niezwłocznie po otrzymaniu zgłoszenia, na adres 
e-mail lub numer telefonu podany przez osobę zainteresowaną w zgłoszeniu. 
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